
 
 
 
 
 
Standardinformationsblatt 
im Sinne des Pauschalreisegesetzes (ARB1992) 
 
 

1. Die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (wie z.B. Bestimmungsort, 
Reiseroute, Aufenthaltsdauer, Art der Unterbringung, Mahlzeiten, etc.) sind dem 
jeweiligen Angebot bzw. der Buchungsbestätigung zu entnehmen. 
 

2. Reiseveranstalter ist die  
Andrea Stifter Touristik GmbH  
Gletschermoosstraße 14  
5700 Zell am See  
Tel.: +43 6542 21060 
Mail: info@echtes-entdecken.com 
 

3. Der Gesamtpreis ist den Buchungsunterlagen zu entnehmen. 
 

4. Die Bezahlung kann per Kreditkarte, Sofort-Überweisung oder per Rechnung und 
Überweisung erfolgen. Dabei sind 20% Anzahlung sofort (aber frühestens 11 Monate 
vor Rückreise) zu leisten. Die Restzahlung ist bis 20 Tage vor Reiseantritt fällig. 
Erfolgt der Vertragsabschluss (die Buchung) innerhalb von 20 Tagen vor Reiseantritt, 
ist der gesamte Reisepreis sofort zu begleichen. 
 

5. Die zur Durchführung der Reise erforderliche Mindestteilnehmeranzahl beträgt 10 
Personen. Kommt diese Mindestteilnehmeranzahl nicht zustande, behält sich der 
Reiseveranstalter das Recht vor, die Reise ersatzlos zu streichen. In diesem Fall 
werden bereits geleistete Zahlungen zu 100% rückerstattet.  
 

6. Jeder Buchende hat das Recht, entgeltlich vom Vertrag zurückzutreten. Dabei kommt 
es zu folgenden Stornogebühren: 
bis 30 Tage vor Reiseantritt:   10% 
ab 29. Bis 20. Tag vor Reiseantritt  25% 
ab 19. Bis 10. Tag vor Reiseantritt  50% 
ab 9. Bis 4. Tag vor Reiseantritt  65% 
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt  85% 
 
Bleibt der Reisende der Anreise fern, so spricht man von einem sogenannten No-
Show. In diesem Fall kommt es zu einer Entschädigungszahlung in Höhe von 90% 
des Reisepreises. 
 

7. Es wird empfohlen, eine Versicherung (Reiserücktritt-, Reiseabbruch-, Reisegepäck-, 
Reisehaftpflicht- und/oder Reisekrankenversicherung) abzuschließen. Dazu gibt es 
eine Vielzahl von Anbietern. Ein Beispiel wäre die Europäische Reiseversicherung; 
nähere Informationen hierzu findet man unter www.europaeische.at 
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